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Pouceni o moznosti mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporu v oblasti energii

VéazZeni zakaznici,
abychom Vam i nadale mohli pomahat v oblasti energii, stali jsme se registrovanym zprostfedkovatelem.
Nase udaje vzhledem k této ¢innosti jsou:

Kristyn sluzebnik s.r.o.
IC: 29641931, se sidlem Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc,

registracni Cislo energetického zprostfedkovatele: 742238392

V pfipadé, Ze v oblasti sluzeb souvisejicich se sprosfedkovanim energii nebudete spokojeni, nebo budete
mit podnét ke zlepSeni naSich sluzeb, mlzZete se se svym podnétem obratit e-mailem na feditelku
spolec€nosti — reditelka@kristyn.cz.

V souladu s platnou legislativou Vas také chceme informovat o moznostech mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych sport, a to v nasledujicim prohlaseni:

Zakaznik se muze obratit na Energeticky regulacni Gfad (www.eru.cz), ktery je v souladu se zakonem
€. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,energeticky zakon“) opravnén rozhodovat spory o uzavieni
smlouvy, spory o omezeni, pferuSeni nebo obnoveni dodavek nebo distribuce elektfiny, plynu nebo
tepelné energie z dlvodu neopravnéného odbéru nebo neopravnéné distribuce.

Energeticky regulaéni ufad téZz vykonava dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych zdkonem
€. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele®)
v oblasti podnikani v plynarenstvi a elektroenergetice. Je-li zakaznik spotfebitelem, ma dle zakona
0 ochrané spotiebitele pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu ze Smlouvy. Subjektem
mimosoudniho FeSeni sporu je i v pfipadé spotiebitelskych sportl Energeticky regulaéni ufad.
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