Reklamacni rad

spole¢nosti

Kristyn sluzebnik s.r.o0.,

se sidlem Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc,

IC: 286 41 931,

zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 45048
pro prodej zbozi, pristup a uziti webovych stranek eshop.kristyn.cz

(déle jen ,,prodavajici®)

1. Jakost pri prevzeti

1.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti pievzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici zbozi prevzal:

1.1.1 ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi
a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné;

1.1.2 se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva, to vSak toliko v ptipadé, kdy kupujici vyslovné vznese otazku,
v niz specifikuje své pozadavky na dané zbozi a prodavajici potvrdi, ze k tomuto je vhodné;
1.1.3 zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy;
1.1.4 je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a

1.1.5 zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

1.2 Prodavajici neodpovida za vady v nésledujicich ptipadech:
1.2.1 je-li vada na zbozi v dobé¢ ptevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny;

1.2.2 je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poSkozenim zboZi;

1.2.3 vada na zboZi vznikla opotiebenim zpiisobenym obvyklym uZzivanim nebo vyplyva-li z
povahy véci;

1.2.4 jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi
v dobé prevzeti kupujicim;

1.2.5 mechanické poskozeni zboZi;
1.2.6 vada vznikla neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;
1.2.7 provedeni nekvalifikovaného zasahu ¢i zména parametri;

1.2.8 pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, praSnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je prodejcem nebo vyrobcem urceno;

1.2.9 poskozeni v disledku vyS$si moci.

1.3 Kupujici bere v potaz, ze na software jako takovy, ktery poskytuje prodavajici na hmotném
nosici, se nevztahuji prava kupujiciho z vadného plnéni ve smyslu ustanoveni § 2165 odst. 1



obCanského zakoniku. Kupujici mize prava z vadného plnéni uplatnit pouze v ptipad¢ vad
hmotného nosice, na némz je software obsazen (naptiklad CD, DVD). Na software jako takovy
(naptiklad operacni systémy, textové editory) poskytuje kupujicimu licenci majitel softwaru a
mezi prodavajicim a kupujicim zde nevznikaji zavazky.

2. Zpisob uplatnéni reklamace

2.1 Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace*) musi byt uplatnéna v souladu s
timto reklamaénim fadem.

2.2 Kupujici mad pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to vyplnénim a odeslanim
reklamacniho formulafe dostupného po piihlaseni v e-shopu u daného reklamovaného produktu
(reklamaéni formuldi je mozné také vyzadat na e-shop(zavinac)kristyn.cz) a ndslednym
zaslanim produktu na adresu sdélenou prodivajicim.

2.3 Kupujici je povinen pii reklamaci dolozit datum koupé daného zbozi, a to zejména
prilozenim pfislusného danového dokladu a/nebo zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym
zpusobem. Kupujici je pii reklamaci zboZi povinen déale uvést charakteristiku vytykané vady,
pozadovany zptisob vyfizeni reklamace a aktudlni e-mailovou a/nebo posStovni adresu.

2.4 Mé-li zbozi vady, ma kupujici pravo pozadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, avSak pokud se vada tykad pouze soucasti zbozi, miize
kupujici poZzadovat jen vyménu dané soucasti; neni-li to mozné, mé pravo odstoupit od kupni
smlouvy.

2.5 Pravo na dodani nového zbozi nebo vymeénu soucasti ma kupujici 1 v ptipad€ odstranitelné
vady, pokud nemiize dané zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

2.6 Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na doddni nového zbozi
bez vad ani na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfimefenou slevu.
Kupujici ma pravo na ptimétenou slevu i v piipad¢€, Zze mu prodavajici nemuize dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucést nebo zbozi opravit, jakoZ 1 v ptipadé€, ze prodavajici nezjedna
napravu v piimétené dobé&, nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu plisobilo znaéné obtize.

2.7 Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud
na ni byla poskytnuta pfiméfend sleva z kupni ceny daného zbozi.

3. Vyfrizeni reklamace

3.1 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zbozi v dob¢ dvaceti Ctyt
(24) mésich od pievzeti.

3.2 Ustanoveni uvedena v odstavci 1.1 reklamacniho fadu se pouziji toliko pfiméfené u zbozi
prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednédna, na opotiebeni zbozi
zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.



3.3 Jde-li o zbozi dle odstavce 3.2 reklamacéniho tadu, kupujici je opravnén uplatnit pravo
z vadného plnéni ve zkracené dobé dvanacti (12) mésicti od prevzeti v souladu s ustanovenim
§ 2168 obcanského zakoniku.

3.4 U spotiebniho zbozi je kupujici opravnén uplatnit pravo z vad pouze do data vyznac¢ené¢ho
na obalu takového zbozi, je-li tato lhiita krat$i nez lhiita uvedend v odstavcei 3.1 reklamacniho
radu.

3.5 Kupujici je povinen zbozi reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co zjisti, ze zbozi ma
vadu. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici véc uziva, ackoliv
o vad¢ vi.

3.6 Reklamuje-li kupujici zbozi opravnéné, nebézi lhita pro reklamaci po dobu, po kterou je
zbozi v opravé a kupujici jej nemiiZze uzivat.
3.7 B¢h lhity pro vyftizeni reklamace se stavi v ptipadé, Zze prodavajici neobdrzel veskeré

podklady potfebné pro vyfizeni dané reklamace, a to do doby, nez budou dané podklady
dodany.

3.8 Prodavajici vystavi kupujicimu formou e-mailové zpravy, ptipadné dopisem zaslanym na
postovni adresu, potvrzeni o pfijeti reklamace, které obsahuje datum uplatnéni reklamace,
charakteristiku vytykané vady, pozadovany zptisob vyfizeni reklamace a zptisob, jakym bude
kupujici informovan o jejim vyfizeni.

3.9 Reklamace veetné odstranéni vady musi byt provedena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dntli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi
lhaité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Kupujici neni bez
souhlasu prodavajiciho opravnén ménit jednou zvoleny zplsob reklamace vyjma situace, kdy
jim zvoleny zplsob reklamace neni mozné vitbec nebo veas uskutecnit.

3.10 Je-li reklamace uznédna za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucelné€ vynalozenych
nakladii spojenych s uplatnénim reklamace.

3.11 V pfipadé vyteSeni reklamace vyménou zboZi neb&zi nova lhiita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, ale pokracuje béh lhity reklamovaného zbozi.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1 Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz
je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné 1 v sidle nebo
misté podnikani — misto uplatnéni podle druhu prodédvaného zbozi je kupujicimu sdéleno po
vyplnéni reklamaéniho formulare nebo pii jeho vyzadani.

4.2 V ptipadé¢, ze dojde mezi prodavajicim a spotiebitelem ke vzniku sporu, ktery se nepodari
vyftesit vzajemnou dohodou, miiZze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je Ceska



obchodni inspekce, Usttedi inspektorat — oddéleni ADR, Stépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

4.3 Prava a povinnosti smluvnich stran ve véci prav z vadného plnéni se fidi zejména zdkonem
¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je-
1i koupéchtivym spotiebitel.

4.4 Reklamacni tad je nedilnou soucasti obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy
kupujici vyjadifuje souhlas s obchodnimi podminkami a s timto Reklamac¢nim fadem a
potvrzuje, Ze je s nimi fadné seznamen.

4.5 Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 22. 12. 2020.



