Zasady zpracovani osobnich udaji

které jsou soucasti obchodnich podminek pro Kristyn e-shop

1. Uvod

Tyto zasady zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,Zasady*) stanovuji pravidla zpracovani osobnich
udaji uzivatelll pfi prodeji a nakupu zbozi a sluzeb a souvisejicich Cinnosti (dale jen ,,Uzivatelé®)
nabizenych obchodni spolenosti Kristyn sluzebnik s.r.o., IC: 286 41 931, se sidlem: Wurmova 562/9,
779 00 Olomouc, zapsanou pod spisovou znackou C 45048 v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé (dale jen ,,Provozovatel), na webovych strankach eshop.kristyn.cz a stanovuji prava
a povinnosti stran.

Provozovatel je spravcem osobnich tdaji Uzivatelti podle ¢l. 4 bod 7) natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a 0 volném pohybu téchto idajti a o zruseni smérnice 95/46/ES, v platném znéni (dale jen ,,GDPR®).

2. Pripady zpracovani
2.1 Uzivatelsky ucet

Pro nakup zbozi je nutné a pro vyuzivani sluzeb e-shopu je mozné zfidit si uzivatelsky ucet.
Prostiednictvim uzivatelského uctu je mozné urychlit nakup v e-shopu, piihlasit se k odbéru e-
mailovych sdéleni o novinkdch v e-shopu nebo jinym mailingovym sluzbam. Za timto ucelem
Provozovatel zpracovava nejvyse jméno a piijmeni UZivatele, piipadné ICO, jeho adresu ¢&i sidlo,
telefonicky kontakt, adresu e-mailu a jeho pfihlaSovaci udaje. Registraci uzivatelského uctu vznika
smlouva mezi Provozovatelem a Uzivatelem, zpracovani osobnich udajt tedy probiha z titulu plnéni
smlouvy ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

2.2 Nakup v e-shopu

Pro nakup v e-shopu je nutné za ucelem identifikace UZzivatele, zajisténi doru€eni zbozi, kontaktovani
UZzivatele pfepravcem pifi doruCovani a za ucelem ovéfovani a hodnoceni platebni moralky
prostfednictvim registri dluznikil zpracovavat nejvyse jméno a piijmeni UZivatele, piipadné ICO, jeho
adresu ¢i sidlo, telefonicky kontakt a adresu e-mailu. Za tUcelem administrace platby je nutné
zpracovavat udaje o zvoleném zptsobu platby a bankovnim spojeni.

Zpracovani osobnich udajii probiha z titulu plnéni smluvni povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR a ztitulu ochrany opravnénych z4jma Provozovatele spocivajicich ve vymédhani pohledavek
a ovéfovani 1 hodnoceni platebni moralky prostfednictvim registri dluznikd ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. f) GDPR. Osobni udaje jsou predavany piepravcim a jsou také zpracovavany pro ucely vedeni
ucetnictvi Provozovatele z titulu plnéni zdkonné povinnosti spravce ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR. Provozovatel ukladd osobni udaje Uzivateld v ptfipadé uzavieni kupni smlouvy po dobu
nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu a uplatiiovani naroka z téchto
smluvnich vztahti (po dobu 11 let od ukonceni smluvniho vztahu). Po jejim uplynuti budou udaje
vymazany.

2.3 Pfimy marketing a mailingové sluzby

Na zakladé registrace uzivatelského Gétu a ptipadné i nakupu v e-shopu je Provozovatel opravnén zasilat
Uzivateli prostfednictvim e-mailu nebo SMS sdéleni s nabidkami zbozi, darky a informace



o probihajicich nebo nadchazejicich akcich v e-shopu, kterda maji charakter pfimého marketingu ve
smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spole¢nosti. Odbér téchto sdéleni miize
Uzivatel odmitnout kliknutim na pfislusny odkaz v zapati kazdého takového sdé€leni. Titulem pro
zpracovani osobnich idajli je ochrana opravnénych zajmua Provozovatele spocivajicich v propagaci jeho
¢innosti u jeho zakazniki ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Uzivatelé se mohou piihlasit k odbéru dalSich mailingovych sluzeb Provozovatele. Zpracovani osobnich
udaji pak probihd na zaklad¢ souhlasu Uzivatele se zpracovanim osobnich udajii vyjadieného
prihlasenim se k odb&ru ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Uzivatel prohlasuje, ze zasilani sdéleni dle clanku 2.3 nepovazuje za nevyzadanou reklamu ve smyslu
zak. ¢. 40/1995 Sb. v platném znéni, nebot’ se zasilam sdéleni ve spojeni s § 7 zak. ¢. 480/2004 Sb.
vyslovné souhlasi

2.4 Soubory cookies

Provozovatel pouziva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat
a pro analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookies a zpracovava tak osobni udaje navstévnikt
webu Provozovatele.

V ramci pouzivani e-shopu a webovych stranek Provozovatele miize dochazet k ukladani tzv. cookies
na pocita¢ Uzivatele. Ukladani je zavislé na nastaveni ukladani cookies v prohlize¢i Uzivatele.
V ptipadé, Ze je ndkup na webové strance mozné provést a zavazky Provozovatele z kupni smlouvy
plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Uzivatele, miize Uzivatel kdykoli zmeénit
nastaveni ukladani cookies pouzivaného internetového prohlizece, nebo je nasledné vymazat.

3. DalSi prijemci osobnich udaji

Provozovatel vyuziva sluzeb obchodnich partnerti realizujicich objednavku ¢i dopravu a subdodavateld,
zejména poskytovatele mailingovych sluzeb (osobni udaje jsou ukladany v EU), poskytovatele
hostingovych sluzeb a poskytovatele e-shopového, mailového a chatového feseni. Piijemci osobnich
udaji jsou proveéteni z hlediska bezpecného zpracovani osobnich udajii. Provozovatel a piijemci
osobnich udajt uzavteli smlouvu o zpracovani osobnich udaji, dle které piijemci odpovidaji za fadné
zabezpeceni fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nesou vii¢i Uzivateli pfimou
odpovédnost za jakykoli unik ¢i naruSeni osobnich tdaja.

4. Prava subjekta udaji

Uzivatel ma pravo pozadovat sd€leni, zda Provozovatel jeho osobni udaje zpracovava, a v ptipade, ze
ano, také popis ucelll a tituli zpracovani osobnich udaju a identifikaci pfipadnych pfijemci. V ptipade
zjisténi nepfesnosti zpracovavanych osobnich udajii mé Uzivatel pravo pozadovat jejich opravu. Za
podminek podle ¢l. 17 GDPR mé Uzivatel pravo pozadovat vymaz svych osobnich udaji. V ptipadé
zpracovani pfimého marketingu ma Uzivatel pravo vznést namitku proti zpracovani, na jejimz zaklade
bude toto zpracovani osobnich tdajii ukonceno. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pak mutze
Uzivatel odvolat, a to prostiednictvim odhlaSeni odbéru na konci kazdého informacniho newsletteru
nebo kontaktovanim Provozovatele na gdpr(zavinac)kristyn.cz.

Uzivatelé maji pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaji v piipadé, Ze se domnivaji, ze
bylo poruseno jejich pravo na ochranu osobnich udaju.



5. Povéfenec pro ochranu osobnich tudaji

Poskytovatel jmenoval v souladu se svymi povinnostmi poverence pro ochranu osobnich tidajt, kterym
je Lexius advokati s.r.o., IC: 046 66 933, s odpovédnou osobou JUDr. Jakubem Kfizem, Ph.D.,
advokatem. V piipad¢ jakychkoli pfani nebo dotazli jej mize Uzivatel kontaktovat poStou na adrese
Thakurova 676/3, 160 00 Praha 6 — Dejvice, telefonicky na Cisle +420 703 142 855, datovou schrankou
na adrese kz73igd nebo prostfednictvim emailu na adrese gdpr(zavinac)lexius.cz

Povéfenec pro ochranu osobnich udajii je odbornikem s vybornym pichledem o ¢innosti spolecnosti
a zpracovani osobnich idaji, ke kterému pfi ném dochazi. Je pfipraven reagovat na zpravy, prani
a stiznosti tak, aby bylo dosazeno co mozna nejvyssi spokojenosti Uzivatelt.

6. Zavérefna ustanoveni

Provozovatel je ptipraven zodpovédét jakékoli dotazy nebo zadosti tykajici se zpracovani osobnich
udaju. Dotazy souvisejici se zpracovanim osobnich udajii nebo Zadosti o uplatnéni prav vyplyvajicich
z GDPR je mozZné zasilat Provozovateli e-mailem na adresu gdpr(zavinac)kristyn.cz.

Uzivatelé nemaji povinnost osobni tidaje Provozovateli poskytnout. Poskytnuti osobnich udaju je vsak

nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich udajt nutnych pro splnéni
zakazky neni mozné smlouvu uzaviit ¢i ji ze strany Provozovatele plnit.

Osobni udaje budou zpracovany automatizovan¢. Ze strany Provozovatele nedochazi k automatickému
individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢. 22 GDPR.

Tyto Zasady nabyvaji ti¢innosti dnem 22. 12. 2020 a jsou nedilnou soucasti obchodnich podminek.



