Obchodni podminky
OBCHODNIi PODMINKY

spolecnosti
Kristyn sluzebnik s.r.0.,
se sidlem Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc,
IC: 286 41 931,
zapsané v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 45048
pro prodej zbozi, pristup a uziti webovych stranek https://eshop.kristyn.cz (dale také
»E-shop Kristyn*)

I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Kristyn
sluzebnik s.r.o., se sidlem Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc, IC: 28641931, zapsan¢ v
obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ostravée, oddil C, vlozka 45048 upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zédklad¢ kupni smlouvy (dale
jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho a ptipadné dalsi vztahy. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese eshop.kristyn.cz, a to
prostfednictvim webového rozhrani (déle jen ,,webové rozhrani obchodu*). Dalsi kontakty jsou
uvedeny zde.

2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese eshop.kristyn.cz (dale jen ,,webova stranka*) a dalsi
souvisejici pravni vztahy.

3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvée. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzaviit v ¢eském

jazyce.

5. Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i1 dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

6. Prodavajici neni vdzan Zadnym kodexem chovani.

II. DEFINICE POJMU, SDELENI PRED UZAVRENIM SMLOUVY, KTERE JSOU
ZAROVEN OBSAHEM SMLOUVY

1. Obcanskym zakonikem se rozumi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v u¢inném znéni


https://eshop.kristyn.cz/cs/static/page/4

2. Zakonem o ochran¢ spotiebitele se rozumi zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v
ucinném znéni

3. Prodavajicim se ve smyslu § 2079 a nasl. obcanského zdkoniku rozumi spolecnost Kristyn
sluzebnik s.r.o. blize specifikovana v CI. 1 odst. 1 téchto obchodnich podminek

4. Kupujicim se ve smyslu § 2079 a nasl. obanského zakoniku rozumi koupéchtiva fyzicka ¢i
pravnicka osoba

5. Spottebitelem se rozumi koupéchtiva fyzicka osoba, ktera nevystupuje v ramci své
podnikatelské ¢innosti ve smyslu § 419 ob¢anského zakoniku.

6. Hovofi-li obchodni podminky o kupujicim, rozumim se jim osoba dle Cl. 2 odst. 4 téchto
obchodnich podminek, nehled€ na fakt, zdali je koupéchtivy podnikatel ve smyslu § 420 a nasl.
obcanského zakoniku ¢i spotiebitel. Co je ujednano pro spotiebitele, plati jen a pouze pro
osobu, kterd vystupuje jako spotiebitel.

7. Prodavajici sdéluje, ze

- naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zékladni sazby (v pfip. internetového
i telefonického ptipojeni dle podminek operatora kupujiciho, prodavajici si neuctuje zadné dalsi
poplatky, to se netyka piip. smluvni ptepravy);

- pozaduje uhradu kupni ceny pted pfevzetim plnéni kupujicim od prodéavajiciho;

- neuzavira smlouvy, jejimz predmétem je opakované plnéni;

- v ptipad¢ licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou je cena licence sjednana za celou
dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

- v ptipad¢€, Ze kupujicim je spotiebitel, ma takovy spotiebitel prdvo od smlouvy odstoupit
(neni-li nize uvedeno jinak), kupujici - spotfebitel miize vyuzit formuldi pro odstoupeni od
smlouvy zde, lhiity, prava a povinnosti spotiebitele pti odstoupeni jsou uvedena v pouceni zde;
- kupujici - spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy: na dodavku zbozi upraveného podle ptani
spotiebitele, jakoz 1 zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani, od kupni
smlouvy na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programi, porusil-li spotiebitel
jejich originalni obal, a od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopist. Spotiebitel
dale bere na védomi, Ze nema pravo odstoupit od kupni smlouvy v ptipad¢, kdy je pfedmétem
koup¢ digitalni obsah nedodany na hmotném nosici, kdyz spotiebitel vyjadril svij vyslovny
souhlas s dodanim pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy;

- ceny zboZi jsou na webu provozovaném podavajicim uvadény véetné DPH, véetné veskerych
poplatktli stanovenych zakonem, nicméné néklady na dodani zbozi se li§i podle zvolené metody
a poskytovatele dopravy a zptisobu thrady;

- v ptipad¢, Ze kupujici - spotiebitel ma stiznost, miiZze tuto uplatnit u prodavajiciho zde, ptip.
se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru (srov také nize).

III. UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé¢ registrace kupujictho provedené na webové strance nebo na webu
www .kristyn.cz miize kupujici pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého
uzivatelského rozhrani miiZze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky tcet™).
V pftipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadeét objednévani
zbozi t€Z bez registrace ptimo z webového rozhrani obchodu.
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2. Pii registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském wétu je kupujici pti jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pii objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Uctu a bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za porusSeni této
povinnosti ze strany kupujiciho.

4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam. V piipadé, ze
se kupujici 1 jen nabude dojmu, Ze tfeti osoba ziskala ptistupové udaje k jeho uzivatelskému
uctu, je povinen obratem zmenit si heslo.

5. Prodévajici muze zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipad¢, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez 365 dni nevyuziva, ¢i v ptipade, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodadvajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

IV. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
vcetné€ uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny véetné
dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto
zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moZnost proddvajictho uzaviit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém
rozhrani obchodu jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Vyvratitelna pravni domnénka o nabidce ve smyslu § 1732 odst. 2 obCanského
zakoniku se nepouZije.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodénim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci uzemi
Ceské republiky.

3. Pro objednéni zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednéavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.1. objednavaném zboZi (objedndvané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nadkupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.2. zptsobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptisobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.3. informace o nadkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).



4. Pted zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®. Toto je povazovano za navrh na
uzavieni smlouvy ve smyslu § 1731 ob¢anského zakoniku. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené¢ po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (déle jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, piredpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

6. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zpiisobem porusily své povinnosti vii¢i prodavajicimu nebo
pokud podminky objednavky nejsou splnitelné.

7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostiedki na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostiedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi kupujici sdm.

8. Kupujicimu nevznikéd pravné vymahatelny narok na darek, ktery je dodavan k vybranym
produktim. Dérky jsou dodavany po dobu akce nebo do vycerpani zasob, pokud neni ureno
jinak.

V. CENA ZBOZIi A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mutze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplisoby:

1.2. bezhotovostné pfevodem na tcet prodavajiciho;

1.3. bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému;

1.4. bezhotovostné& platebni kartou;

2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodédnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i néklady spojené s dodanim zbozi.

3. V ptipadé¢ platby v hotovosti ¢1 v ptipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pii prevzeti
zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 14 dnti od uzavieni kupni
smlouvy.

4. V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptfipad€ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem ptipsani pifislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.



5. Prodavajici je opravnén, zejména v pripade, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi
kupujicimu.

6. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

7. Doba, po kterou ziistava v platnosti nabidka nebo ceny zbozi ¢i sluzeb je platna po dobu, kdy
je nabizena na eshop.kristyn.cz, pokud neni uvedeno jinak.

8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodévajici je platcem dan¢ z ptfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodédvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v
elektronické podobé¢ na elektronickou adresu kupujiciho.

VI. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

1. Spotiebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zédkoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upravené¢ho podle ptani spotiebitele, jakoz i
zbozi, které¢ podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastardni, od kupni smlouvy na dodavku
audio a video nahravek a pocitatovych programil, porusil-li spotiebitel jejich originalni obal, a
od kupni smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopist. Spotiebitel dale bere na védomi, ze
nema pravo odstoupit od kupni smlouvy v ptipadé, kdy je pfedmétem koupé digitalni obsah
nedodany na hmotném nosici, kdyZz spotiebitel vyjadfil sviij vyslovny souhlas s dodanim pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

2. Nejedna-li se o piipad uvedeny v Cl. 6 odst. 1 téchto obchodnich podminek &i o jiny piipad,
kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, mé spotiebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to ve lhaté ¢trnacti (14) dnti od
prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano do ¢trnacti (14)
dnti od ptevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy miiZze spotiebitel zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho &i na adresu elektronické posty prodavajiciho zminéné v Cl.
1 odst. 1 téchto obchodnich podminek a v Kontaktech eshop.kristyn.cz. Pro odstoupeni od
kupni smlouvy miZe spotiebitel vyuzit vzorovy formuldf v souladu s § 1830 obcanského
zékoniku poskytovany prodavajicim, jenz tvoti ptilohu obchodnich podminek (ke stahnuti zde),
viz 1 pouceni zde.

3. V piipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupni cenu spotiebiteli do Ctrnécti (14)
dnti od vréaceni zbozi ¢i predloZeni potvrzeni piepravce o odeslani zbozi prodavajicimu (napf.
podaci listek), a to bezhotovostné na ucet uréeny spotiebitelem. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit kupni cenu v hotovosti jiZ pti vraceni zbozi spotiebiteli. Naklady spojené s dodanim zbozi
vrati prodavajici spolecné s kupni cenou. JestliZe spotiebitel zvolil jiny neZ nejlevné;si zplisob
dodéani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici castku odpovidajici nejlevnéjSimu
zpusobu dodani zbozi, ktery prodédvajici nabizi. Jako nejlevnéjsi zptisob dodani se nepovazuje
osobnim pfevzeti.


https://www.kristyn.cz/component/phocadownload/category/11-kristyn-e-shop.html?download=27:odstoupeni-od-kupni-smlouvy
https://www.kristyn.cz/component/phocadownload/category/11-kristyn-e-shop.html?download=28:pouceni-o-odstoupeni

4. Prodavajici neni, v souladu s § 1832 odst. 4 obcanského zakoniku, povinen vratit kupni cenu
spotiebiteli diive, nez mu spotiebitel zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi odeslal. Naklady
spojené s vracenim zbozi nese v plné vysi spotiebitel.

5. Spotiebitel bere na védomi, ze pokud zbozi vracené spotiebitelem bude poskozeno,
opotiebeno vice nez nad miru opotfebeni bézného pii vyzkouSeni zbozi ¢i castecné
spotfebovano, vznika prodavajicimu vuci spotiebiteli pravo na zapocteni naroku na sniZeni
vracené kupni ceny umérné poskozeni.

6. Spotiebitel bere na védomi, ze v pifipad¢ objednani sluzby (prodlouzena zaruka) bude
aktivacni kod na prodlouzeni zaruky ve smyslu § 1823 OZ poskytnut az po uplynuti
¢trnéctidenni lhity ve smyslu § 1829 odst. 1 OZ. Spotiebitel bere na védomi, ze prodejce
neposkytuje sluzbu ani na vyslovny souhlas spotiebitele diive nez po uplynuti ¢trnactidenni
lhity, a to z titulu povahy sluzby.

VII. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY PRODAVAJICIM

1. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

2. V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zadkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém piipad€ vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na G€et urceny kupujicim.

3. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodéavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

VIII. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

1. Zpasob doruceni zbozi urcuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
ptipadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zaklad¢ pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zpiisobem dopravy.

2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednévce, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani. Neptfevezme-li kupujici zbozi pii
dodani, je prodéavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 190 K¢ (slovy: sto
devadesat korun ¢eskych) nebo je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

3. V ptipadg, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit néklady spojené s
opakovanym doruovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.



4. Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a
v pripad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit piepravci, a to v souladu s postupem pri
prijmu baliku. V pfipad¢ shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zésilku od piepravce ptevzit.

5. Kupujici je v souladu s postupem pii piijmu baliku povinen prohlédnout zbozi bez
zbytecného odkladu od jeho ptevzeti a zkontrolovat jeho nezdvadnost, zejména pak mechanické
poskozeni, k nimz mohlo dojit v rdmci piepravy zbozi. Takovouto zavadu je kupujici povinen
nahlasit prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve 1hit€ 24 hodin od pievzeti
zboZi.

6. Dalsi prava a povinnosti stran pii piepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodévajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

IX. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Podrobnosti uplatnéni prav z vadného plnéni jsou uvedeny v reklamac¢nim radu, ktery je
nedilnou soucasti obchodnich podminek

X. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. V pripad¢ prevzeti zbozi na pobocce, nabyva kupujici vlastnické pravo zaplacenim celé kupni
ceny a pievzetim zbozi v souladu s § 2160 obcanského zdkoniku. V ptipadé distanéné uzaviené
smlouvy a pifevzeti zboZzi v misté¢ urCeném kupujicim, nabyvéa kupujici vlastnické pravo
pfevzetim véci od prepravee a uhrazenim celé kupni ceny.

2. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zaklad€ Zivnostenského opravnéni. Kontrolou jsou
povéteny piislusné dozorové organy. Spottebitel ma moznost obratit se s Zadosti o pomoc v
ptipadé sporu s prodavajicim na Ceskou obchodni inspekci za ti¢elem mimosoudniho feSeni
sporu.

XI. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1. E-shop Kristyn je ze zdkona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni udaje. Vyuziva
proto ruznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu, aby byly osobni udaje
ochranény pted neopravnénym zptistupnénim nebo uZzitim. Podrobnéjsi informace o ochrané
osobnich udajii jsou uvedeny v Zasadach zpracovani osobnich Udaji, které¢ jsou nedilnou

soucasti obchodnich podminek.

2. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni idaje (pii registraci, ve svém uZzivatelském
uctu, pti objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive a ze
je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich.


https://www.kristyn.cz/component/phocadownload/category/11-kristyn-e-shop.html?download=29:postup-prijmu-baliku
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http://eshop.kristyn.cz/cs/static/page/6

XII. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI

1. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici mu mize na zakladé¢ opravnéného zajmu
spoCivajicim v pfimém marketingu zasilat informace souvisejici se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a zasilat obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho a souhlasi s tim. Kupujici mize odbér téchto
informaci odhlésit v ramci registrace u prodavajiciho na www kristyn.cz nebo na konci kazdého
newsletter, ktery od prodejce obdrzi na svou e-mailovou adresu.

XIII. DORUCOVANI

1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena v textové podobé, a to elektronickou postou, osobn¢ nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

XIIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky se #idi platnymi a a¢innymi pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména obCanskym zakonikem, zdkonem o ochrané spotiebitele, zdkonem o zpracovani
osobnich tdajt aj.

2. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se, jakoZto pravo zvolené, ¥idi ¢eskym pravem s vyloutenim Umluvy OSN
o smlouvach o mezindrodni koupi zboZi. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisil, zejména tzv. nafizenim Rim I.

3. Je-li n&které ujednani obchodnich podminek v rozporu s uéinnym pravnim predpisem Ceské
republiky, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ujednani nastoupi ustanoveni uc¢inného
pravniho pfedpisu, jehoZ smysl se neplatnému ujednéani co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ujednani neni dotknutd platnost ostatnich ujednani a znéni celych
obchodnich podminek jako takovych.

4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobg.

5. Nedilnou soucasti obchodnich podminek je vzorovy formuldi pro odstoupeni od kupni
smlouvy, reklamacni rad, zasady zpracovani osobnich iudaju a postup pri prijmu baliku
od pi‘epravni sluzby.

6. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruovani — E-shop Kristyn, Kristyn sluzebnik
s.r.0., Wurmova 1208/6, 779 00 Olomouc, adresa elektronické poSty — eshop@kristyn.cz
telefon 587 405 409.

7. V pripadé, Zze dojde mezi prodavajicim a kupujicim - spotiebitelem ke vzniku
spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se


https://www.kristyn.cz/component/phocadownload/category/11-kristyn-e-shop.html?download=27:odstoupeni-od-kupni-smlouvy
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https://eshop.kristyn.cz/cs/static/page/6
https://eshop.kristyn.cz/cs/static/page/20
https://www.kristyn.cz/component/phocadownload/category/11-kristyn-e-shop.html?download=29:postup-prijmu-baliku
https://www.kristyn.cz/component/phocadownload/category/11-kristyn-e-shop.html?download=29:postup-prijmu-baliku

nepodafi vyiesit vzajemnou dohodou, muze kupujici - spottebitel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym
je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné na névrh spotiebitele, a to v
piipadé, ze se spor s prodavajicim nepodafrilo vyfesit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do
1 roku ode dne, kdy u prodéavajiciho spotiebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
poprvé. Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spori online, Ktera je ziizena
Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odt/.

Kupujici souhlasi s tim, Ze prodavajici je opravnén tyto obchodni podminky kdykoli
zménit. Kupujici bere na védomi, Ze o zméné€ nebo aktualizaci obchodnich podminek
informuje prodavajici kupujiciho zverejnénim nové verze obchodnich podminek na
webovém rozhrani obchodu alespon 30 dnii predem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i€innosti dnem 22.12.2020.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

