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sluzebnik

Postup pri prijmu baliku
od prepravni sluzby

Pri pfijmu baliku je nutné dodrzet nasledujici postup:
* Balik prohlédneme, zda je karton bez posSkozeni

V pfipadé poskozeni kartonu je nutné zapsat zapis do prepravniho listu prfepravce
a to s nasledujicimi druhy textu:

. Poskozeni kartonu
. Poskozeni kartonu a zbozi

1) Postup pro komunikaci s logistikou —poskozeni kartonu: Na e-mail
eshop@kristyn.cz zaSlete nasledujici fotodokumentaci a to nejpozdéji do dvou
pracovnich dnu:

Fotografii zapisu do prepravniho listu



Fotografii poSkozeni obalu
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Fotografii adresniho stitku prepravce



2) Postup pro komunikaci s logistikou —poskozeni kartonu + zbozi: Na e-mail
eshop@kristyn.cz  zaSlete  pfedchozi  fotodokumentaci +  nasledujici
fotodokumentaci a to nejpozdéji do dvou pracovnich dnu:

Fotografii celkového pohledu na prepravni obal tak, aby bylo patrné zabaleni, pripadné stitky
Krehké, Neklopit atd.

Fotografii vyplni a umisténi zbozi v baleni



Fotografii samotného poskozeného obsahu

3) Postup pro komunikaci s logistikou —poskozeni zbozi bez poskozeni

kartonu:
Pokud po vybaleni zbozi z neporuseného kartonu zjistite, ze je mechanicky
poskozen obsah, je nutné dodrzet nasledujici postup:

Na e-mail eshop@kristyn.cz zaSlete nize uvedenou fotodokumentaci a to
nejpozdéji do dvou pracovnich dnu:

* Fotku adresniho Stitku pfepravce

* Fotku celkového pohledu na prepravni obal tak, aby bylo patrné zabaleni, pfipadné
Stitky Kfehkeé, Neklopit atd.

* Vyplné a umisténi zbozi v baleni

» Samotny poskozeny obsah

V pripadé nejasnosti volejte na tel.: 587 405 363 nebo
piste na e-mail eshop@kristyn.cz.cz



